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Bem-vindo ao DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA

O Que Esperar Durante A Sua Visita

Obrigado por confiar em nds seus cuidados no Departamento de Emergéncia (ED) do
Milford Regional Medical Center. Estamos empenhados em fornecer servigos de saude
excepcionais a nossa comunidade com dignidade, compaixao e respeito

Quando Vocé Chega _ _

Todos os pacientes recebem um exame de triagem médica para A Sua Equipe de Atendimento
garantir que ndo haja nenhum problema com risco de vida o mais Médicos Supervisores

rapido possivel. Os pacientes mais doentes sao avaliados e Médicos supervisores responsaveis
tratados primeiro, ndo na ordem e que chegam. pelos cuidados.

Na Area de Tratamento Médicos Residentes

Trabalhamos duro para fornecer un quarto para cada paciente. As Médicos em treinamento que estao

vezes isto nao é possivel e vocé pode precisar ser visto em uma area trabalhando com médico supervisor.

menos privada. Faremos todo o esforco para manter a sua privacidade. Assistentes Médicos e Enfermeiras

Area de Tratamento Rapido (VTA) especialistas em Clinica Geral |

Para agilizar o tratamento quando os quartos privados de ED nao Prof|55|on§|s gvangados que prgstam atendimento
estiverem disponiveis, vocé pode ser colocado em uma &rea menos de emergéncia ao lado de medicos.

privada perto da area de triagem para que os provedores possam Especialistas/Médicos Consultores

vé-lo mais rapidamente. Médicos de outras areas da medicina.

Trabalhamos em estreita colaboracdo com
?
O_ que pOSSQ comer ou beber? eles para fornecer cuidados.
Alimentos e bebidas podem afetar os resultados dos testes ou

nos impedir de realizar um procedimento. Por favor, discuta com Hospitalistas . _
sua equipe de atendimento antes de comer ou beber durante Med'CQS que adm|ltem pacientes no hospital e
seu tempo no ED. gerenciam seus cuidados uma vez internados.

Enfermeira Registrada e Assistentes
de Enfermagem Certificados
Coletam sangue, administram remédios,
ajudam a coordenar os cuidados e a
comunicar seu plano de cuidados.

O que acontece se eu for internado?

Vocé permanecerad no ED até que uma cama impaciente esteja
disponivel. Todos os enforcos serdo feitos para mové-lo para um
andar de internacao o mais rapido possivel. Infelizmente, o Boarding
(quando pacientes admitidos permanecem temporariamente no ED
esperando por uma cama hospitalaria) pode ocorrer, mas estamos Tecnélogos

empenhados em reduzir o ocorréncia de embarque ED. Medir sinais vitais, realizar eletrocardiograma,

transporta-lo para e de testes.
O que acontece se eu receber alta?

Vocé recebera a papelada de alta, incluindo instrucoes para
atendimento domiciliar e acompanhamento, encaminhamentos e
prescricoes. Ao sair da area de atendimento, faca o
check-out e pague seu copagamento, se aplicavel.

| |
Quanto Tempo Duram os Testes? M 'I f_or d
* Exames de sangue: 1.5-2 horas. R I
* Exames de urina: 30-60 minutos. Por favor eglona

* Raiao X: 1-1.5 horas. %s'cane/e este
° 1 . - ) C0OQIQO para mals -
Tomografia & Ultra-som: 2-4 horas. mgorrﬂ;’agées Me dlcal Cen ter
.

O comportamento perturbador é inaceitavel em qualquer area do hospital, incluindo o Departamento
de Emergéncia. A seguranca e a policia serdo contatadas e as medidas necessarias serao tomadas.

Consulte o verso do Cddigo de Conduta para Pacientes e Visitantes da Regido de Milford.
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Codigo de Conduta para
Pacientes e Visitantes

O Milford Regional Medical Center esta empenhado em fornecer servicos de salide excepcionais

a nossa comunidade com dignidade, compaixao e respeito. Todos devem esperar um ambiente
seguro, atencioso e inclusivo em todos 0s nossos espacos. Nosso Codigo de Conduta para Pacientes
e Visitantes nos ajuda a atingir essa meta.

Palavras ou acdes desrespeitosas, racistas, discriminatorias, hostis ou ofensivas
nao sao bem-vindas e nao serao toleradas. Exemplos destes incluem:

Comentarios ofensivos sobre raca, etnia, sotaque, religido, género, orientagao
sexual ou outras caracteristicas pessoais de outras pessoas

Recusa em consultar um médico ou outro membro da equipe com base nessas
caracteristicas pessoais.

B Comportamento agressivo ou intimidador, ameacas e agressoes fisicas ou verbais.
n Palavras ou a¢des sexuais ou vulgares.

E Interromper o atendimento ou a experiéncia de outro paciente.

Por favor, reconheca que a linguagem corporal e o tom de voz também sao partes importantes da
comunicacao. Se acreditarmos que vocé violou o Codigo com palavras ou acoes indesejadas, vocé
tera a chance de explicar seu ponto de vista. Sempre consideraremos cuidadosamente sua resposta
antes de tomar qualquer decisao sobre cuidados futuros na Milford Regional. Algumas violacdes deste
Codigo podem fazer com que os pacientes sejam solicitados a fazer outros planos para seus cuidados.
Para violacoes graves ou repetidas, cuidados ndo emergenciais futuros e direitos de visita em Milford
Regional podem exigir revisao, embora esperemos que isso seja raro.

Se vocé testemunhar algum desses comportamentos, denuncie imediatamente a um membro de sua
equipe de atendimento. Saiba que também temos um Cédigo de Conduta semelhante em vigor para
nossa equipe e fornecedores. Se vocé sentir que foi alvo de qualquer um desses comportamentos,
vocé deve denuncia-lo a um membro de sua equipe de atendimento ou ao nosso Coordenador

de Exceléncia de Servico/Relacdes com Pacientes em (508) 422-2648, para que possa ser tratado
imediatamente.
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